@E&’ LANDRATSAMT ALTENBURGER LAND

BREITBANDBURO DES LANDKREISES

Anlage: Schritt-fir-Schritt-Anleitung zur Abgabe der
Grundstiuckseigentimererklarung bei der Deutschen Telekom

1. Gehen Sie in lhrem Internet-Browser auf www.telekom.de/glasfaser

2. Prufen Sie die Verfugbarkeit von Glasfaser an lhrer Adresse:
=> Geben Sie Ihre Adresse ein; anschief3end Klicken Sie ,,Verfugbarkeit prufen® an

3. Bestellen Sie jetzt Ihren Glasfaser-Anschluss:
= Klicken Sie ,,Zu den Produkten* an = Es erscheint: ,Glasfaser ist bei Ihnen verfugbar*

4. Scrollen Sie nach unten = Bitte wahlen Sie aus:
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4.a Sie mochten einen Tarif bei der 4.b 4.c Sie méchten nur den Anschluss
Telekom mitbuchen? ohne Tarif bzw. einen Tarif bei
einem anderen Anbieter?
= Klicken Sie ,,Glasfaser- = analoges
Produkte fur Privatkunden® an Vorgehen = Klicken Sie Anschluss ohne
= Im Browser erscheinen die fur Unter- Tarif fur Vermieter/Eigentimer an
Glasfaser-Produkte der Telekom nehmen => Glasfaser-Anschluss (ohne Tarif):
= Wabhlen Sie lhr Produkt aus und Klicken Sie auf ,Auswahlen”
klicken Sie auf ,Weiter" = Klicken Sie auf ,Weiter"

5. Im n&chsten Schritt wird ein Telekom-Login bendtigt. Dieser ist wichtig, da ihre personlichen
Daten bendttigt werden (E-Mail-Adresse fur die Bestatigungs-Mail sowie Ruckruf-Telefonnr.)
=> Wenn Sie bereits Telekom-Kunde sind, nutzen Sie lhren vorhandenen Login.
> Wenn Sie noch keinen Login besitzen, kdnnen Sie sich nun kostenlos neu registrieren.
> Bei Fragen zum Login hilft Innen die Telekom-Login-Hotline 0800-3301000.
= Falls Sie keine E-Mail-Adresse besitzen, nutzen Sie bitte eine E-Mail-Adresse eines

nahen Verwandten (z.B. Kinder oder Enkel) bzw. wenden Sie sich bitte an den Telekom-
Partner-Shop in Altenburg, Markt 14, Telefon 03447 4830344.

6. Bitte prifen Sie abschlieBend in der Bestelllibersicht noch einmal alle Angaben.
=> Wichtig: Beachten Sie die Hinweise zum vorbereiteten Leitungsweg.
> Bestatigen Sie die AGB’s und die Hinweise zum Widerrufsrecht.
= Klicken sie abschlieRend auf ,,Bestellung abschicken.

7. Wie geht es weiter?
= Im Anschluss erhalten Sie eine Auftragsbestatigung per E-Mail.
= Alles Weitere, wie der Status zum Auftrag oder Terminabstimmungen zum
Hausanschluss/ Wohnungsanschluss erfolgen ebenfalls tber lhre hinterlegten
Kontaktdaten tber E-Mail und Ruckrufnummer.

Weitere Informationen und Beratung erhalten Sie an der Telekom-Hotline 0800 2266100.
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