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Vorwort

Seit Beginn des Programmes ,Thiiringer Initiative fir lokales Integrationsmanagement in den Kommunen”
(kurz: ThILIK) Mitte 2016 unterstitzt das Institut fiir kommunale Planung und Entwicklung e.V. (IKPE) die
fiir Migration und Soziales zustandigen Ministerien sowie die teilnehmenden Kommunalverwaltungen der
kreisfreien Stadte und Landkreise als Prozessbegleiter bei der Einfiihrung und Weiterentwicklung des kom-
munalen Integrationsmanagements.

Das Institut fiir kommunale Planung und Entwicklung (IKPE) griindet auf einer langjahrigen Kooperation zwi-
schen Vertreter*innen der Thiiringer Landkreise und kreisfreien Stadte, der Ministerien und der Wissenschaft.
Es versteht sich als ein wissenschaftliches, unabhangiges und strategisches Beratungsangebot fiir Stadte,
Gemeinden und Landkreise, die im Rahmen ihrer kommunalen Daseinsvorsorge praxisnahe Antworten auf
sich verandernde Problemlagen in der Bevélkerung und steigende Effektivitatserwartungen in Verwaltung
und offentlicher Leistungserstellung suchen. Zugleich berat und unterstiitzt das Institut das fiir Soziales
zustandige Thiringer Ministerium in Fragen der Fortentwicklung und Ausgestaltung der Planungsprozesse
sowie der Festigung fachlicher Qualitatsstandards. An die Fachhochschule Erfurt ist das IKPE als strategi-
scher Partner angebunden. So werden Forschungsergebnisse sowie Praxiszugange in Kooperation mit den
politischen und fachlichen Akteuren umgesetzt und wissenschaftlich weiterentwickelt. In unserer Arbeit
mit diesen zahlreichen Kooperationspartner*innen verpflichten wir uns zu nachhaltiger und langfristiger
Zusammenarbeit sowie zu einer wissenschaftlichen Arbeitsweise und Ergebnisorientierung.

Der Impuls und Wunsch, die Erfahrungen, Ergebnisse und Erfolge aus dem Programm in Form einer
Publikation darzustellen, entstand im Kreis der kommunalen Integrationsmanager*innen. Diese erste
Publikation soll den Auftakt fiir eine geplante Reihe mit dem Titel ,, Kommunales Integrationsma-
nagement in Thiiringen” bilden. Die Inhalte resultieren aus Erkenntnissen, die wir in der Prozesshe-
gleitung, einer Interviewreihe aus dem Jahr 2018 sowie im Rahmen der Sitzungen des Arbeitskreises
~Kommunales Integrationsmanagement in Thiiringen” gewinnen konnten. Sie werden vom IKPE in
den wissenschaftlichen und praxisnahen Diskurs zu kommunaler Integrationspolitik in Deutschland
eingebettet.

Wir bedanken uns bei allen Beteiligten fiir die Mitwirkung an dieser Publikation und wiinschen spannende,
neue Erkenntnisse beim Lesen.

Das Team-ThILIK im IKPE
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Im Rahmen der Prozessbegleitung in ThILIK bietet das IKPE den Kommunen

folgende Angebote an:

1. Individuelle Beratung und Begleitung in allen Prozessschritten
der Entwicklung, Umsetzung und Evaluierung der lokalen
Integrationskonzepte

2. Forderung der interkommunalen und ebeneniibergreifenden
Vernetzung insb. im Rahmen des Arbeitskreises , Kommunales
Integrationsmanagement in Thiiringen”

3. Qualifizierungsangebote fiir Integrationsmanager*innen

1 & B3

[
[w

4. RegelmaBiger Austausch und Informationsdienst zu aktuellen
Entwicklungen im Bereich Integration/Migration in Thiiringen
auf der Online-Plattform ,Thiringer Sozialplanung”

5. Moderation und Fachvortrage auf Veranstaltungen und in Gremien
der Integrationsmanager*innen

6. Forderung des Wissenstransfers von Praxis und Wissenschaft durch
Prasentation der Erkenntnisse aus dem Programm auf unterschiedlichen
Foren (z.B. im Landesintegrationsbeirat, bei politischen Stiftungen,
auf wissenschaftlichen Tagungen)

[eZd} YA
kY (53 [

Unterstiitzung im Rahmen des Projektmanagements
(Antragstellung, Berichtswesen, projektbezogene Fragen)

@.@ 7.
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Integration findet vor Ort statt!

Integration hat viele Bedeutungen: In einem eher technischen Sinne kann sie etwa als Eingliederung eines
Teils in ein Gesamtgefiige oder aber als die Verbindung einzelner Elemente zu einer Einheit verstanden
werden. Mit Blick auf den Gesellschaftsauftrag Integration gibt es in der Praxis und Wissenschaft eine
Vielfalt an Definitionen. Sie unterscheiden sich in ihrem Blick auf Integration als Prozess, als Funktion oder
als Ziel. Gemeinsam ist den Definitionen jedoch, dass sie Integration als gesamtgesellschaftliche Aufgabe
sehen, die durch Politik und Verwaltung unterstiitzt werden muss.

Die Bedeutung der kommunalen Ebene in der gesamtdeutschen Integrationspolitik kann nicht oft genug
betont werden. In den Worten des renommierten Integrationsforschers Dr. Frank Gesemann liest sich
das wie folgt: ,In Stddten und Gemeinden, Stadtvierteln und Quartieren erfolgt die Einbeziehung in die
zentralen Funktionssysteme der Gesellschaft, in Arbeitsmarkt und Bildung. In der Nachbarschaft und im
Wohnumfeld finden die alltdglichen Begegnungen von Alteingesessenen und Migranten statt. Hier werden
die Grundlagen fiir Anerkennung, Vertrauen und Zusammenhalt gelegt, aber auch Konflikte wie z.B. um
die Nutzung des éffentlichen Raumes ausgetragen. Chancen von Zuwanderung, Integrationserfolge, aber
auch Barrieren und Folgen einer mangelnden Integration von Migranten zeigen sich vor allem auf lokaler
Ebene. Die Kommunen haben daher seit jeher ein besonderes Interesse an einer gelingenden Integration

uy

von Menschen mit Migrationshintergrund.

Wahrend der Bund und die Lander fiir zuwanderungs- und integrationsférderliche Rahmenbedingungen
(Gesetze, Regelangebote, Forderprogramme) zustandig sind, obliegt den Kommunen die Herausforderung,
die Integration vor Ort konkret auszugestalten.

Im Zuge eines Paradigmenwechsels in der (west-)deutschen Migrations- und Integrationsdebatte wurden
seit den 2000er Jahren umfangreiche MaBnahmen zur Verbesserung der Integration von Zugewanderten und
einheimischen Menschen mit Migrationshintergrund vorgenommen. Den Anfang markierte die sogenannte
«Stissmuth-Kommission” des Bundes, die in ihrem ersten Bericht von 2001 Deutschland erstmalig offiziell
als ,faktisches Einwanderungsland” anerkannte?. Damit gelang eine weitgehende Abkehr von einer rigiden
Auslanderpolitik hin zu einer Zuwanderungs- und Integrationspolitik, die Zuwanderung als Potenzial sieht.
Mit dem Eingestehen dieser Tatsache wurde es notwendig den Kommunen Handlungsempfehlungen zur
Gestaltung der Integration an die Hand zu geben. Das kommunale Integrationsmanagement baut dabei
auf den Erfahrungen der Integrationspraxis und den daraus gewonnenen Erfolgsfaktoren auf. Das Integra-
tionsmanagement versteht sich als gezielte strategische und nachhaltige Steuerung der Integrationspolitik
durch die Kommunalverwaltungen.

' Gesemann (2016), S.282.

2 Vgl. Unabhéngige Kommission (2001).
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Exkurs: Erfolgsfaktoren kommunaler Integrationspolitik

n{} &
N {}_/g;z?

1. Ein Konzept gemeinschaftlich entwickeln: Kommunalpolitik und Verwaltung entwickeln ein
Leitbild sowie einen umfassenden Zielkatalog fiir Integrationspolitik. An diesem Prozess werden
alle relevanten Akteure beteiligt.

2. Integration als Querschnittsaufgabe verankern: Kommunalpolitik und Verwaltung verankern
Integration als gesamtstadtische und ressortiibergreifende Aufgabe. Dabei wird die Koordinierung
durch eine zentrale Stelle, sei es im Stab des Verwaltungschefs oder eines Fachdienstes, garan-
tiert. Umfassende MaBnahmen fir biirgerschaftliche Beteiligung fordern eine breite Bearbeitung.

3. Integration muss Chefsache sein: Kommunalpolitik und Verwaltung gewéhrleisten eine klare
politische Verbindlichkeit und Verantwortung. Dabei beschrankt sich die Verantwortung nicht nur
auf die Verwaltungsspitze. Ziel ist ein fraktionstbergreifender Konsens und eine parteiiibergrei-
fende Zusammenarbeit.

4. Integration mit allen und fiir alle: Beteiligung und auch ihre Anerkennung ist eine Grundlage
jedes Integrationskonzepts. Kommunalpolitik und Verwaltung stellen sicher, dass alle relevanten
Vertreter*innen der Migranten und der Aufnahmegesellschaft bei der Entwicklung von MaBnah-
men beteiligt werden. Daneben ist eine starke Férderung des biirgerschaftlichen Engagements
selbstverstandlich. Wichtig ist bei allen Aktivitaten der Dialog auf Augenhéhe.

5. Akteure vernetzen: Kommunalpolitik und Verwaltung haben die Aufgabe, alle relevanten Akteu-
re (Verwaltung, Politik, Migranten, etc.) in die kommunale Netzwerkarbeit einzubinden. Beson-
ders im Politikfeld Integration ist ein regelmaBiger Austausch und Aufbau von Vertrauen notwen-
dige Grundlage einer nachhaltigen Politik.

6. Fur den Stadtteil planen und arbeiten: Kommunalpolitik und Verwaltung beriicksichtigen bei
ihrer Planung besonders die Stadtteile: Durch den direkten Kontakt zu den Biirgern und entspre-
chend angepassten MaBnahmen kann zielorientiert sowie nachhaltig gearbeitet und geplant
werden.

IKPE | Institut fir kommunale Planung und Entwicklung e. V. 5
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7. Ein breites Angebot schaffen: Kommunalpolitik und Verwaltung fiihren mdglichst in allen
Handlungsfeldern integrationsorientierte MaBnahmen durch. Besonders gilt dies fiir die Bereiche
Bildung und Sprache, Beschaftigung, Beteiligung und Beratung. Dabei gilt es, mit den Zuwande-
rern und nicht fiir die Zuwanderer zu handeln.

8. Kommune als Arbeitgeber — Zeichen setzen: Kommunalpolitik und Verwaltung unterstiitzen
als Arbeitgeber direkt die Integration der Zuwanderer in den Arbeitsmarkt und setzen somit ein
Zeichen fiir die lokale Wirtschaft. Neben der Erh6hung des Migrantenanteils in der Verwaltung gilt
es auch das tbrige Personal interkulturell fortzubilden.

9. Dienstleistungen fiir alle 6ffnen: Kommunalpolitik und Verwaltung treffen umfassende MaBnah-
men, um Zugangsbarrieren fiir Migranten abzubauen. Eine besondere Aufgabe liegt hier bei den
Auslanderamtern, die gemaB Zuwanderungsgesetz ihre Rolle als Integrationsbehdrden ausbauen
mussen.

10. Erfolge messen: Kommunalpolitik und Verwaltung unterziehen die Wirkung der eingeschlagenen
Strategie sowie MaBnahmen einer permanenten Untersuchung auf Erfolg und Misserfolg. Auch
eine Starkung des Monitoring erleichtert den Planungsprozess und fiihrt zu einem effizienteren
Einsatz der Mittel. Dieser Prozess darf jedoch nicht der reinen Kontrolle, sondern muss auch der
Transparenz dienen.

Quelle: Bertelsmann Stiftung/BMI 2005, S.26f.

Stimmen zu ThiLIK

MIRJAM KRUPPA

BEAUFTRAGTE FUR INTEGRATION, MIGRATION
UND FLUCHTLINGE DES FREISTAATS THURINGEN

,Die Integrationsmanagerinnen und -manager stellen  zu sein. In ihnen habe ich wertvolle Kooperations-
fiir mich eine wichtige Adresse dar, um iiber wesent-  partnerinnen und -partner bei der konzeptionellen
liche Entwicklungen und konkrete Herausforderungen ~ Entwicklung und Gestaltung integrationspolitischer
in den Stadten und Gemeinden auf dem Laufenden ~ MaBnahmen.”

6 IKPE | Institut fir kommunale Planung und Entwicklung e. V.
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Migration und Integration in Thiringen

Die Renaissance in der bundesdeutschen Zuwanderungs- und Integrationspolitik seit den 2000er Jahren
bezog sich wesentlich auf Entwicklungen in Westdeutschland. Der Osten Deutschlands fand in der Zuwande-
rungs- und Integrationsdebatte kaum Beriicksichtigung. Bis in die 2010er Jahre hielt sich der Auslanderanteil
an der Bevolkerung in Thiiringen relativ konstant bei etwa 2% 3. Thiiringen stand damit im bundesweiten
Vergleich an letzter Stelle, gefolgt von den weiteren neuen Bundeslandern. Die Griinde fiir die geringen
Zuwanderungszahlen gehen zuriick auf die restriktive Einwanderungspolitik der DDR und die schwierige
6konomische Lage Ostdeutschlands nach der Wiedervereinigung. Diese bot kaum Anreize fiir (freiwillige)
Migration zu Bildungs- und Erwerbszwecken. Zuwanderung fand in den Jahren nach der Wiedervereinigung
vor allem durch Zuweisung von Spétaussiedlern, Kontingentfliichtlingen und Asylbewerber*innen statt .
Erst seit dem Jahr 2013 zeigt sich im Migrationsgeschehen eine deutliche Kehrtwende. Die gesamtdeutsche
positive wirtschaftliche Entwicklung fiihrt auch in Thiiringen zu einer deutlichen Verbesserung der Arbeits-
marktsituation und in dessen Folge zu einer Zunahme an Zuwanderung.

DIAGRAMM 1 | AUSLANDER AUF DEM THURINGER ARBEITSMARKT 2010-2019
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Quelle: eigene Darstellung des IKPE basierend auf Daten des Monitors , Migration und Arbeitsmarkt” der Bundesagentur fiir Arbeit

3 Vgl. TLS (2019b), mit Blick auf die regionale Ebene zeigt sich ein geringfligiges Stadt-Land-Gefalle: urbane Stadte wie Jena, Erfurt,
Weimar und Eisenach wiesen immer héhere Anteile auf als landliche Regionen.

4 Néheres zur Historie der Migration und Integration in den ostdeutschen Bundesldndern siehe Weiss (2018).
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Als Reaktion auf diese demografischen Entwicklungen sind seit den 2010er Jahren umfangreiche Integrati-
onsmaBnahmen des Landes und der Kommunen ebenso zu beobachten, wie verstarktes Standortmarketing,
Willkommensinitiativen und Fachkraftegewinnungsstrategien. Das Gros der Zuwanderung stammt aus zwei
Gruppen: Arbeitsmigrant*innen aus dem (ost-)européischen Raum sowie Menschen aus Afrika und Asien,
die Zuflucht vor Krieg und politischer Verfolgung suchen. Das Schaubild zeigt den deutlichen Anstieg der
sozialversicherungspflichtigen Beschéftigungsverhaltnisse von Personen mit auslandischer Staatsangehdrig-
keit. Beschéaftigte aus européischen Landern bilden mit etwa 75% die groBte Beschaftigtengruppe, gefolgt
von Menschen aus den Hauptherkunftslandern der Fluchtmigration.

Jiingst informierte das Thiiringer Landesamt fiir Statistik dariiber, dass zum Stichtag am 31.12.2018 in Thi-
ringen 108.785 Menschen mit auslédndischer Staatsangehdrigkeit gelebt haben, die aus rund 150 Staaten
zugewandert sind®. Die Menschen stammen aus Europa (51,8%), Asien (38,5%), Afrika (5,8%), Amerika
(2,3%), Australien und Ozeanien (0,1%) oder sind Staatenlose (1,5%). Unter Ihnen sind ca. 27.000 gefliichtete
Menschen, die ihre (voriibergehende oder neue) Heimat in Thiiringen gefunden haben. Gegeniiber dem Jahr

DIAGRAMM 2 | AUSLANDISCHE STAATSANGEHORIGE IN THURINGEN (Stand: 31.12.2018)
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Quelle: eigene Darstellung des IKPE (Hinweis: Die in der Abbildung befindlichen Anteile beziehen sich auf alle ausldndischen Staatsangehérigen in Thiiringen, nicht auf
den sog. ,Auslanderanteil”, welcher den Anteil auslédndischer Staatsangehoriger an der Gesamtbevolkerung in einer bestimmten Kommune ausweist.)

> Vgl. TLS (2019a), die Daten entstammen dem Auslénderzentralregister.
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2010 hat sich die Zahl ausléandischer Staatsangehdériger in Thiiringen verdreifacht (35.220 Personen zum
31.12.2010). Das Schaubild zeigt die Verteilung der auslandischen Bevélkerung auf die Thiiringer Kommunen
und belegt deutliche Unterschiede zwischen den stadtischen und landlichen Raumen.

Der fortschreitende demografische Wandlungsprozess und die verstarkte Zuwanderung, vor allem in den
Jahren 2015/16, hat auch negative Auswirkungen auf das Zusammenleben vor Ort: Gefiihle der Unsicherheit
bis hin zu Angsten in der hiesigen Bevélkerung und Verteilungskonflikte entstehen durch den Zuzug von
Menschen aus ,fremden’ Kulturen. Diese sind umso starker ausgepragt, wenn Erfahrungen mit gesellschaft-
licher Vielfalt und Kontakte zu Menschen aus anderen Kulturen bisher fehlen. Rechtspopulisten greifen diese
Angste auf und instrumentalisieren sie firr ihre Zwecke. Statt Begegnungsméglichkeiten zu schaffen, zur
Konfliktldsung beizutragen und den Zusammenhalt zu stérken, schiiren sie Vorurteile, Giberbetonen schein-
bar uniiberbriickbare kulturelle Differenzen, verbreiten mediale Beispiele gescheiterter Integration (,Bad
News") und bringen Beispiele gelungener Integration und Engagement fiir Zugewanderte in Misskredit.
Folgen sind u.a. ein Anstieg fremdenfeindlicher Straftaten und eine wachsende Tendenz zur Unterstiitzung
rechtspopulistischer Parteien.®

Integrationspolitik ist in vielen Regionen Thiiringens noch ein sehr junges Handlungsfeld, ebenso auch fiir
die Landespolitik. Die Bevdlkerung verandert sich seit den 2010er Jahren in ihrer ethnischen, kulturellen und
religiésen Vielfalt binnen kurzer Zeit, wenngleich der Auslanderanteil im Vergleich zu vielen westdeutschen
Kommunen sehr gering ist. Auf Erfahrungen mit Migrationsprozessen und den Umgang mit einer immer
vielféaltiger werdenden Bevélkerung kann vielerorts kaum zuriickgegriffen werden. Die Kommunen stehen vor
der Herausforderung entsprechende Strukturen zu etablieren und Konzepte unter Beteiligung von Akteuren
der Integrationsarbeit, der Zielgruppe und der hiesigen Bevélkerung zu entwickeln, um den Wandlungspro-
zess bestmaglich zu gestalten. Dabei sollten Bemiihungen zur Verbesserung der gesellschaftlichen Teilhabe
auch die einheimische Bevoélkerung adressieren.

Unter der rot-rot-griinen Landesregierung wurden in Thiiringen seit 2014 umfangreiche MaBnahmen geplant
und umgesetzt, um eine nachhaltige Integrationspolitik des Landes zu etablieren. Ende des Jahres 2017
wurde mit dem ,Thiiringer Integrationskonzept — fiir ein gutes Miteinander! ” erstmalig ein umfassendes
integrationspolitisches Konzept seitens der Landespolitik vorgelegt, dem ein breiter Dialogprozess mit vielen
Akteuren der Integrationsarbeit vorausging.” Zudem unterstiitzt die Landesregierung seit Mitte des Jahres
2016 die Bildung nachhaltiger kommunaler Integrationskonzepte und Steuerungsstrukturen im Rahmen des
Programmes ,Thiiringer Initiative fir lokales Integrationsmanagement in den Kommunen®”. Das Programm
ThILIK ist dabei kein Sonderprogramm fiir Migrant*innen, sondern fiigt sich als ein Teil in die Thiiringer
Armutspraventionsstrategie ein, die alle in Thiiringen lebenden Menschen adressiert und deren Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben verbessern soll.

© So belegen Bevélkerungsbefragungen ein Erstarken ethnozentrischer und mit Bezug zu bestimmten Gruppen von Zuwanderern
rassistische Einstellungen (vgl. KomRex 2018), aber gleichzeitig auch Bedenken vor einem Erstarken der Rechten mit einem hohen
Zustimmungswert von 92% zur Sorge, dass , Rechtspopulisten und rechtsextreme Zulauf bekommen” (vgl. KomRex (2016)), S. 36.

7 Zur Entwicklung der Integrations- und Fliichtlingspolitik in Thiiringen (vgl. Trager/Neumann (2018)).
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CHRISTIAN MOLLER

EHEM. LEITER DER STABSSTELLE ,STRATEGISCHE
SOZIALPLANUNG", THURINGER MINISTERIUM FUR ARBEIT,
SOZIALES, GESUNDHEIT, FRAUEN UND FAMILIE

»Die Idee zur Entstehung von ThILIK resultierte aus
Gesprachen mit Kommunalpolitiker*innen wahrend
der Zeit, in der Tausende von gefliichteten Men-
schen in Thiiringen Schutz suchten. Die Landkreise
und kreisfreien Stadte waren insbesondere in der
Anfangszeit in aller Regel unter Einsatz aller nutz-
baren personellen Ressourcen véllig ausgelastet mit
der Organisation von Elementarversorgung. Trotz
des bewundernswerten zivilgesellschaftlichen En-
gagements vieler Ehrenamtlicher, von Vereinen,
Wohlfahrtsorganisationen, Kirchen war uns in der
damaligen , Stabsstelle Strategische Sozialplanung”
im TMASGFF schnell klar: fiir die Landkreise und
kreisfreien Stadte ist die Unterstiitzung, Betreuung
und Integration der gefliichteten Menschen sowohl
akut als auch iiber den Tag hinaus eine besondere
Herausforderung. Und es war klar: auch das ehren-
amtliche Engagement der zivilgesellschaftlichen
Akteure ist letztlich von einer unterstiitzenden,
leistungsfahigen und zumindest im Binnenbereich
der offentlichen Verwaltungen koordinierenden
kommunalen Arbeitsstruktur abhangig. SchlieBlich:
die offentlichen Leistungen im umfassenden Sinne
fir die einheimische Bevélkerung sollten unter der
akuten Herausforderung nicht leiden. Kurz gesagt:

Stimmen zu ThILIK
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erforderlich fiir die Kommunen war sowohl Nothilfe
als auch langfristige professionelle Unterstiitzung.

Das war die Geburtsstunde der Idee fir ThILIK. Was
lag ndher, als die Méglichkeiten des Europaischen So-
zialfonds l6sungsorientiert zu priifen? Niemand hatte
schlieBlich diese Herausforderung bei der Erstellung
des operationellen Programms und der ESF- Richtlini-
en erahnen kénnen. Dank des gemeinsamen Willens
der Hausleitungen des TMASGFF und des TMMJV
sowie der ESF Verwaltungshehérde gelang es, Mittel
sowohl des ESF als auch des Landes zu erschlieBen.
Die ESF Armutspraventionsrichtlinie, samt der dort
bereits geforderten Projekte, erwies sich einmal mehr
als hilfreich, flexibel und anpassungsfahig selbst fiir
neue Herausforderungen.

Im Ergebnis: wo ein Wille ist, finden sich auch in
bundesdeutschen Verwaltungen und der oft zu
Unrecht geschmahten Regularien der europaischen
Kommission Wege. Im Falle von ThILIK: nachhaltige
und zukunftsorientierte Wege. Die Namensfindung
erfolgte tbrigens unkompliziert in telefonischer Ab-
stimmung mit den kommunalen Spitzenverbanden.
Not macht erfinderisch und fordert Kooperation.”

IKPE | Institut fir kommunale Planung und Entwicklung e. V.
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Stimmen zu ThILIK

ANDREAS BAUSEWEIN

OBERBURGERMEISTER,
LANDESHAUPTSTADT ERFURT

.Knapp acht Prozent betragt der Anteil auslandischer
Mitbirger in Erfurt. Wie iiberall war es das Jahr 2015,
das die Zahl sprunghaft ansteigen lieB. Damals eine
herausfordernde Situation fiir die Stadtverwaltung,
ging es doch darum, die Neuankémmlinge schnell
unterzubringen und gut zu versorgen.

Mein groBer Dank gilt nach wie vor den Erfurtern,
die die Menschen willkommen hieBen und unter-
stiitzten! Das war eine sehr groBe Hilfe!

Im September 2016 startete dann die nachste Qua-
litdtsstufe bei der Arbeit mit den Gefliichteten.
Durch das Projekt ThILIK wurde das Integrations-
management eingefiihrt. Nun konnten die zahlreichen
Hilfsangebote auf die tatsachlichen Bediirfnisse der
Gefliichteten besser abgestimmt werden. Das Integra-
tionskonzept der Landeshauptstadt, das durch einen
breiten Beteiligungsprozess entstanden war, wurde
vom Stadtrat beschlossen. Ein wichtiger konzepti-
oneller Rahmen fiir die Integrationsarbeit in Erfurt
war demokratisch geschaffen worden.

IKPE | Institut fir kommunale Planung und Entwicklung e. V.

Als Landeshauptstadt sind wir die gréBte Stadt im

Freistaat Thiiringen. Wir haben drei Hochschulstand-
orte, eine gut ausgebaute Bildungsinfrastruktur und
eine starke Wirtschaftskraft. Wir kdnnen und wir
wollen das Thema Integrationsmanagement wei-
terhin begleiten. Denn wir sehen erste Erfolge. Aner-
kannte Gefliichtete werden in den Arbeitsmarkt inte-
griert. Sie helfen uns, die Folgen des demografischen
Wandels und den zunehmenden Fachkraftemangel
zu kompensieren.

In Zukunft wird die Stadt immer mehr auf Zuwande-
rung angewiesen sein. Und das Integrationsmanage-
ment kann diese Prozesse begleiten und messbar
machen. Es kann der Stadtpolitik Handlungsemp-
fehlungen geben. Gemeinsam mit Zugewanderten
kénnen und werden wir Erfurt attraktiver machen.
Und Neubiirgerinnen und Neubiirger kdnnen mit
dieser Hilfe schnell einen Weg finden, ihr Leben bei
und mit uns zu gestalten.”

n
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Interview
mit Heike Werner

Ministerin fiir Arbeit, Soziales,
Gesundheit, Frauen und Familie
des Freistaates Thiringen

Frau Werner, die Landesregierung will die Gleich-
wertigkeit der Lebensverhdltnisse in allen Landes-
teilen durch die Bereitstellung sozialer Infrastruktur
gewdbhrleisten. Sie sieht dies als zentrale Aufgabe
des Landes und der Kommunen an. Dabei wird die
Etablierung von Sozialplanung als strategisches
Steuerungsinstrument besonders betont.

Wie kann aus Ihrer Sicht Sozialplanung die
gleichberechtigte gesellschaftliche Teilhabe
aller Bevélkerungsgruppen unterstiitzen?

Es ist uns sehr wichtig, dass im unmittelbaren Le-
bensumfeld der Menschen, also in den Thiiringer
Stadten und Gemeinden, eine am Bedarf der Men-
schen ausgerichtete, aufeinander abgestimmte So-
zial- und Bildungsinfrastruktur gewahrleistet werden
kann, die Jedem Teilhabe am gesellschaftlichen Leben
ermoglicht. Dies schlieBt auch eine entsprechende
abgestimmte und transparente Prioritdtensetzung
beim Einsatz offentlicher Mittel ein.

Der Schliissel hierzu ist eine Sozialplanung, die inte-
griert und fachvernetzend agiert. Das heiBt, eine So-
zialplanung, die bei der Betrachtung und Analyse der
Lebenswelt sozialrdumlich denkt und die Perspektiven
der unterschiedlichen Fachplanungen etwa aus den
Bereichen Jugend-, Alten-, Sozial-, Behinderten- und
Gesundheitshilfe in die Planungsprozesse einbezieht.

Eine ganz wesentliche Rolle nimmt dabei die lokale
Ebene ein. Sie verfiigt iber die besten Zugange
zu den Menschen vor Ort und kennt dadurch de-
ren tatséchliche Lebenslagen und Bediirfnisse sehr

genau. Voraussetzung dafiir ist der Dialog mit den
unterschiedlichen Akteuren in und auBerhalb der
Verwaltungen und dariiber hinaus auch mit den
Biirgerinnen und Biirgern.

Die Sozialplanung in Thiiringen hat in den letzten Jah-
ren besonders an Quantitdt und Qualitat gewonnen.
Es haben sich vielfaltige funktionierende Strukturen
etabliert. Wesentlich durch den Einsatz von Mitteln
des Europaischen Sozialfonds und des Freistaats Thii-
ringen im Feld der Armutspravention. Und nochmal
verstarkt mit dem Start des neuen Landesprogramms
.Solidarisches Zusammenleben der Generationen®,
welches in besonderem MaBe auf beteiligungsori-
entierter integrierter Sozialplanung fuBt.

Mit Stolz kann ich sagen, dass aus anderen Bundes-
landern voller Neid auf unseren Freistaat geschaut
wird. Dies war und ist allerdings kein Selbstldufer,
sondern Ergebnis langer Entwicklungsprozesse.

Ab dem Herbst des Jahres 2015 mussten insbeson-
dere die Kommunen innerhalb kiirzester Zeit die
Mammutaufgabe der Aufnahme, Unterbringung
und Versorgung von gefliichteten Menschen vor Ort
leisten und kamen dabei an ihre Belastungsgrenzen.

Mit dem Programm ThILIK konnte den Kommunen
dringend benétigte Unterstiitzung gewahrt werden.

Die Zahlen der nach Deutschland fliichten-
den Menschen nimmt allerdings schon seit
geraumer Zeit deutlich ab. Braucht es dann
noch ein Integrationsmanagement?

IKPE | Institut fir kommunale Planung und Entwicklung e. V.
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Das Programm ThILIK war in der damaligen Ausnah-
mesituation eine Antwort auf den von kommunaler
Seite geduBerten Bedarf zur dringenden Unter-
stlitzung bei der Bewaltigung der sich stellenden
Herausforderungen. Mit dem Spielraum, den die
Armutspraventionsrichtlinie bietet, konnte hier mit
dem Einsatz von Mitteln des Europdischen Sozial-
fonds und des Freistaats Thiiringen gemeinsam mit
dem Thiringer Migrationsministerium schnell und
flexibel reagiert werden.

Zwischenzeitlich hat sich die Situation gewandelt.
Im Vordergrund steht die Gestaltung des friedlichen
und respektvollen Miteinanders der Menschen un-
terschiedlicher Herkunft in den Kommunen. Es dreht
sich um gesellschaftliche Teilhabe, Integration in
den Arbeitsmarkt, Bildungszugange, Gesundheits-
versorgung etc., kurz: die Gewahrleistung guter
Lebensbedingungen in den Quartieren.

Ein strategisches Instrumentarium wie es das In-
tegrationsmanagement darstellt, kann hier dazu
beitragen, dass dieser Prozess durch die Kommune
zielorientiert gesteuert erfolgen kann. Dass die un-
terschiedlichen Bedarfe der Menschen, Einheimischer
wie Zugewanderter, Beriicksichtigung finden und
die notwendige Sozial- und Bildungsinfrastruktur
entsprechend gestaltet und entwickelt werden kann.

Integration ist eine Querschnittsaufgabe. Ich sehe die
Rolle der Integrationsmanagerinnen und -manager
deshalb auch darin, die Perspektiven der unterschied-
lichen Fachbereiche und Akteure einzubeziehen und
zusammenzufihren.

Die Erfahrung aus den zuriickliegenden Jahren hat
uns gelehrt, dass wir darauf gut vorbereitet sein
sollten.

Strukturen wie sie durch das Programm ThILIK in den
beteiligten Landkreisen und kreisfreien Stadten in
Thiringen etabliert wurden, sind hilfreich, um auf ver-
gleichbare Situationen adéquat reagieren zu kénnen.
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Eine letzte Frage: Wie kann die Nachhaltigkeit
der geschaffenen Strukturen und Konzepte
gesichert werden?

Integration ist ein Prozess der Zeit braucht. Um die
damit verbundenen Herausforderungen zu meistern,
bedarf es einer Steuerung, die auf Nachhaltigkeit
ausgerichtet ist.

Dies setzt eine qualifizierte Aufbereitung relevan-
ter Daten und Informationen, eine Orientierung an
messbaren Zielen und ein eng vernetztes Agieren
der Akteure innerhalb und auBerhalb der Verwaltung
voraus. Das Integrationsmanagement muss mit den
anderen kommunalen Fachplanungen verzahnt sein.
Dann kann es seine volle Wirkung entfalten.

Die Forderung der Landkreise und kreisfreien Stadte
zur Umsetzung des kommunalen Integrationsma-
nagements ist genau vor diesem Hintergrund an die
Entwicklung eines Integrationskonzepts gebunden,
das durch den jeweiligen Kreistag bzw. Stadtrat
beschlossen werden soll.

Die Entwicklung dieser Konzepte orientiert sich an
einem strategischen Kreislauf, beginnend mit der
Bedarfsanalyse und Bestandserhebung liber die Ziel-
formulierung. Liegen die Konzepte vor, miissen sie
mit MaBnahmen untersetzt und umgesetzt werden.
Die zu Beginn formulierten Ziele werden hinsichtlich
der Zielerreichung tberpriift. Ggf. erforderliche An-
passungsmaBnahmen werden eingeleitet und das
Konzept fortgeschrieben.

Auf dieser Grundlage lassen sich die in den vergan-
genen Jahren etablierten Strukturen sichern und
bedarfsgerecht weiterentwickeln.

In diesem Zusammenhang mochte ich auch betonen,
dass die kompetente Begleitung und qualifizierende
Unterstiitzung der Kommunen, durch das IKPE dabei
ein wichtiger Erfolgsfaktor ist.
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Rolle des kommunalen
Integrationsmanagements

In einem breiten Beteiligungsprozess mit vielen Akteuren der Integrationsarbeit wurde mit dem ,Thiiringer
Integrationskonzept — fiir ein gutes Miteinander! “ erstmalig ein nachhaltiges Integrationskonzept des Lan-
des vorgelegt. An diesem Konzept orientiert sich im Wesentlichen auch die kommunale Integrationspolitik,
wenngleich die kommunalen Konzepte immer auch an die konkreten Rahmenbedingungen vor Ort angepasst
werden. Das Land positioniert sich in seinem Leitbild und seinen Leitlinien mit einer klaren Haltung fiir eine
menschenrechtsorientierte Fliichtlings- und Integrationspolitik und einem Verstédndnis von Zuwanderung
als ,eine Bereicherung fiir unsere Gesellschaft!”, die sich in folgendem Zitat deutlich zeigt:

»Zuwanderung in unser Land ist
etwas Wertvolles, um das wir uns
bemtihen, fiir das wir werben
und wofiir wir Anreize schaffen
mlissen, damit sie stattfindet.
Das kann nur gelingen, wenn die
Menschen, die zu uns nach Thii-
ringen kommen, um hier zu blei-
ben —ganz gleich ob Fliichtlinge,
Arbeitsmigrantinnen und Arbeits-
migranten, EU-Biirgerinnen und
-Biirger oder andere Migrantinnen

Arbeitskreis kommunales Integrationsmanagement in Thiiringen, 07.05.2019 (Foto: TMASGFF, Referat M 2) und Migranten - Einb/'ndung in
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unsere Gesellschaft erfahren. Sie
sollen in Thiiringen in Freiheit und Wiirde leben kénnen und zwar als anerkannte Mitglieder unserer Gesell-
schaft, mit allen Entfaltungsméglichkeiten und vor allem gleichen Rechten und Pflichten. Ohne geeignete
Integrationsstrukturen und -angebote wird Thiiringen als Zuwanderungsland nicht erfolgreich sein und
beispielsweise den steigenden Fachkrdftebedarf nur schwerlich abdecken kénnen."®

Die Thiiringer Landesregierung hat zudem das Integrationspotenzial der kommunalen Ebene erkannt und
bietet den Landkreisen und kreisfreien Stadten in Thiringen bereits seit dem 01.05.2016 die Mdglichkeit
der Forderung einer Vollzeitstelle fiir die Einrichtung eines ,kommunalen Integrationsmanagements” inkl.
Sach- und Verwaltungskosten.® Von dieser Férderung haben seither 15 der 23 Thiiringer Landkreise und
kreisfreien Stadte Gebrauch gemacht. Die herausragende Bedeutung der lokalen Ebene und die Férderung
des kommunalen Integrationsmanagements durch das Land wurden im Sinne der Nachhaltigkeit im Thiringer
Integrationskonzept verankert.™

& TMMJV (2017), S.8.

° Die Mittel stammten zunéchst aus dem Européischen Sozialfonds (ESF) und seit der 2.Forderperiode aus Landesmitteln des Thiringer
Ministeriums fiir Migration, Justiz und Verbraucherschutz und konnen Gber die ESF-Armutspraventionsrichtlinie beantragt werden.
Nahere Informationen zu ThILIK und zur ESF-Armutspraventionsrichtlinie siehe https:/www.gfaw-thueringen.de/cms/?s=gfaw_esf_
aktuell&pid=14&fid=99&#informationen, zuletzt aufgerufen am 13.03.2019.

1 vgl. TMMJV (2017), S. 22ff., 69f.
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Rolle der kommunalen Integrations-
manager*innen in Thiringen

Die Integrationsmanager*innen fungieren als , Schnittstellenmanager*innen der Schwerpunktbereiche
innerhalb und auBerhalb der Kommunalverwaltung mit dem Ziel, die Leistungsfdhigkeit der Kommune
durch die Anpassung vorhandener Strukturen aufrechtzuerhalten.”” Sie dienen innerhalb der Verwaltung
als Steuerungsunterstiitzung der Verwaltungsspitze und nutzen Schnittstellen zu den Dezernaten, Fach-
bereichen, um die Querschnittsaufgabe ,Férderung der Integration” bestmdglich zu koordinieren. Da
sie iberwiegend strategisch unterstiitzende und eher selten operative Tatigkeiten wahrnehmen, sind sie
aufbauorganisatorisch zumeist als Stabsstelle in der Organisationsstruktur der Verwaltungen angelegt.

Im Thiiringer Integrationskonzept werden
dem kommunalen Integrationsmanagement
folgende Auftrage erteilt:

lokale Integrationskonzepte zu erstellen,

lokale Konzepte zur Forderung der
Willkommenskultur zu schaffen,

lokale Netzwerke fiir Integration zu
unterstiitzen bzw. zu etablieren,

die Vernetzung am Integrationsprozess
beteiligter Akteure voranzutreiben,

die soziale Integration einheimischer und

zugewanderter Sozialbenachteiligter in

ihrem Sozial- und Wohnumfeld zu unter-
stiitzen und

auf struktureller Ebene Armutslagen
entgegenzuwirken.

" Eggert/Fischer (2017), S.96.
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Damit das kommunale Integrationsmanagement
mit kommunalpolitischen Gesamtstrategien in Ein-
klang gebracht werden kann, ist ThILIK Bestandteil
der Armutspraventionsstrategie des Landes. Die
ESF-Armutspraventionsrichtlinie ermdglicht daher
die Forderung von: Integrationsmanager*innen, von
Planungskoordinator*innen, welche im Rahmen der
Sozialplanung die Teilhabe aller erméglichen sollen
sowie von Quartiersmanager*innen, die das Zusam-
menleben in den Sozialraumen moderieren. Eine
Vernetzung dieser Akteure untereinander ist dabei
ausdriicklich gewiinscht.
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Exkurs: Rolle und Anforderungsprofil der Integrationsmanager*innen

i, @R

Die Integrationsmanager*innen nehmen eine Schnittstellenfunktion zwischen der Integrationsarbeit

in den Sozialrdumen und den Strukturen der Verwaltung wahr. lhnen obliegt die Rolle als zentrale
Ansprechpartner*innen fiir alle Fragen der gesamtstadtischen Koordination. Aus diesem Rollenver-
standnis heraus benétigen die Integrationsmanager*innen insbesondere folgende Kompetenzen:

- Die Fahigkeit, die Diversitat von Netzwerkpartnern und ihre Handlungslogiken zu verstehen;

- Die Fahigkeit, systemisch zu denken, um das Netzwerk koordinieren zu konnen;

- Die Fahigkeit, im Rahmen des Leitbilds und der strategischen Ziele, partizipativ Ziele zu entwickeln;

- Die Fahigkeit, ergebnisoffen an die Gestaltung von MaBnahmen heranzugehen und gleichzeitig Er-
gebnisverantwortung zu iibernehmen, wenn die Ergebnisse innerhalb der Orientierungsziele liegen;

- Die Fahigkeit, eine vermittelnde und moderierende Rolle zwischen Interessengruppen zu ibernehmen;

- Allparteilichkeit, da fiir eine funktionierende Netzwerkarbeit gemeinsame Ziele und Kompromisse
aller Netzwerkpartner zu vertreten sind;

- Die Fahigkeit, mit widerspriichlichen Situationen umgehen zu kdnnen, die entstehen, wenn
unterschiedliche Interessen (kommunale Interessen, Interessen von Netzwerkpartnern und
auch personliche Uberzeugungen) bestméglich in Einklang miteinander gebracht werden.

Dariiber hinaus sind die Integrationsmanager*innen Prozesseigentiimer der Steuerungsprozesse der
Integration. Dazu miissen sie in der Lage sein, ihr Handeln im Kontext der kommunalen Gesamtstra-
tegie zu sehen und es daraufhin auszurichten. Sie sorgen dafiir, dass die Prozesse zu Innovation,
Planung, Steuerung und Koordination optimiert sind und gelebt werden. Dies bedeutet auch, dass sie
dafiir Sorge tragen, friihzeitig Kenntnis von relevanten gesetzlichen Anderungen zu erhalten, die ihre
Zielgruppe betreffen und entsprechende Anpassungen im Angebotsgefiige zu initiieren. Dies kann bei
den vielen involvierten Handlungsfeldern eine umfassende Aufgabe sein.

Quelle: vgl. KGSt 7/2017, S.36
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Aufgabenfelder des
Integrationsmanagements

Das kommunale Integrationsmanagement umfasst eine Vielfalt an Aufgaben. Im Folgenden soll ein Portrait
der vielfaltigen Aufgabenfelder der Integrationsmanager*innen in den Thiiringer Kommunen gezeichnet
werden. Die Grundlage dafiir boten systematisierte Erkenntnisse aus der langjahrigen Prozesshegleitung
der Integrationsmanager*innen durch das IKPE."

GRAFIK 1 | AUFGABENFELDER DES INTEGRATIONSMANAGEMENTS

Weiterentwicklung
Integrationskonzept der Angebots-
infrastruktur
kommunales
Integrations-
Anerkennungs- und Vernetzung,
. management Kooperation,
Willkommenskultur i
Beteiligung
Schnittstellenmanagement Information,
und Interkulturelle Offnung Transparenz,
innerhalb der Verwaltung Sensibilisierung

\

Quelle: eigene Darstellung des IKPE

2 Es handelt sich um eine idealtypische Beschreibung der Aufgaben und Prozesse im Integrationsmanagement. In der konkreten Praxis
ist die erfolgreiche Realisierung der Aufgaben hingegen immer abhangig von regionalen Gegebenheiten sowie zeitlichen, personellen,
finanziellen und technischen Ressourcen. Haufig konnen nur Teile der genannten Aufgaben durch die Integrationsmanager*innen selbst
bewdltigt werden. Sie sind vielmehr auf eine gute Zusammenarbeit mit verwaltungsinternen und -externen Akteuren angewiesen.
Hier sei insbesondere auf die enge Zusammenarbeit mit den Integrations-/Auslanderbeauftragten und den Bildungskoordinator*innen
fiir Neuzugewanderte hingewiesen.

IKPE | Institut fiir kommunale Planung und Entwicklung e. V. 17
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Aufgabenfeld
~Integrationskonzept”

Das Aufgabenfeld umfasst alle Aufgaben, die im Zusammenhang mit der Erstellung, Umsetzung und
anschlieBenden Wirkungsmessung eines abgestimmten Integrationskonzeptes stehen. Die kommunalen
Integrationskonzepte sind das Herzstiick der strategischen und nachhaltig ausgerichteten Integrationspolitik.
Alle am Projekt ThILIK teilnehmenden Kommunen haben sich verpflichtet bis zum Ende des Jahres 2019 ein
(erstes) Integrationskonzept zu erarbeiten und dieses
vom Kreistag bzw. Stadtrat politisch legitimieren zu

Strategische Herausforderungen des Aufgabenfeldes sind z.B. lassen. Um diese Aufgabe erfolgreich bewéltigen zu
kénnen, ist eine klare Positionierung und Unterstiit-
die einzelnen Projekte der Integrationsarbeit zu einem zung der Verwaltungsspitze unabdingbar.

Gesamtkonzept zusammen zu fiihren,

die vielen Angebote in den Handlungsfeldern durch ein
Integrationskonzept zu koordinieren, aufeinander zu
beziehen und

die Ziele und MaBnahmen so zu formulieren, dass Erfolge

messbar gemacht werden kénnen.

Die einzelnen Prozessschritte und Aufgaben werden hier anhand eines Managementkreislaufs® vorgestellt,
der die Grundlage fiir die Arbeit der Integrationsmanager*innen bildet.

Die Grundlage fiir den Gesamtprozess bildet der Auftrag zur Erstellung bzw. Fortschreibung eines kommunalen
Integrationskonzeptes. Dieser wird durch die Verwaltungsspitze vorgegeben und alle dafiir notwendigen
Ressourcen werden eingerichtet. In ThILIK erfolgte die Auftrags- und Ressourcenklarung im Rahmen der
Projektantragstellung. Die Kommunen verpflichteten sich mit der Teilnahme am Projekt, ein mit den Stake-
holdern der Integrationsarbeit™, abgestimmtes und durch den Stadtrat bzw. Kreistag politisch legitimiertes
Integrationskonzept zu erarbeiten.

3 Der Kreislauf bildet als Idealtyp logisch aufeinander folgende Teilschritte ab, die einer iibersichtlichen, systematischen und verein-
fachten Darstellung der Praxis dienen.

*“ Eine Ubersicht zu den beteiligten Akteuren findet sich im Schaubild zum Aufgabenfeld c.
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GRAFIK 2 | MANAGEMENTKREISLAUF DES AUFGABENFELDES ,INTEGRATIONSKONZEPT"

Auftrag und Ressourcen Bedarfs- und
Potenzialanalyse

Evaluation und Anachor :
Berichterstattung ngebotsanalyse

Leitbildentwicklung

Information,

Controlling Kooperation,
und Monitoring Vernetzung
I

Beteiligung

MaBnahmen- Ziel- und
umsetzung MaBnahmenplanung

Beschlussfassung

Quelle: eigene Darstellung des IKPE in Anlehnung an den Managementkreislauf der Sozialplanung (KGSt 7/2005, S.32; MAIS NRW 2011, S. 42ff.)
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Der Kreislauf startet mit einer Bestandserhebung der
Ausgangslage in der jeweiligen Kommune (IST-Analy-
se). Zunachst werden die Zuwanderungssituation, die
Vielfalt in der Bevélkerung und die Bedarfe der zuge-
wanderten Bevélkerung in den Blick genommen. Die
Bedarfe werden mit Hilfe des Lebenslagenansatzes
nach Handlungsfeldern geordnet, mit dem Ziel die ge-
sellschaftliche Teilhabe der Menschen zu ermdglichen
und zu fordern. Die Handlungsfelder des Thiiringer
Integrationskonzeptes bieten den Kommunen dabei

Bedarfs- und Potenzialanalyse

eine gute Vorlage. Die Analyse erfolgt meist klein-
teilig, d.h. mit Blick auf Sozial- bzw. Planungsraume
der Kommune (z.B. Gemeinden, Orts- und Stadtteile).
Ferner werden die sozialen, kulturellen und dkonomi-
schen Potenziale von Migration, insbesondere unter
dem Blickwinkel demografischer Herausforderungen
der Region, analysiert. Die Erhebung erfolgt zumeist
in Form von Fragebdgen, bilateralen Gesprachen,
Gruppengesprachen, Workshops in Netzwerken und
Arbeitsgruppen.

GRAFIK 3 | HANDLUNGSFELDER AM BEISPIEL DES INTEGRATIONSKONZEPTES DES ILM-KREISES

LANDRATSAMT ILM-KREIS (2018)

Interkulturelle
Offnung und

gesellschaftliche
Teilhabe

Kultur, Freizeit,
Religion und Sport

Gesundheit und
Soziales

Wohnen

Quelle: eigene Darstellung des IKPE in Anlehnung an Landratsamt lIm-Kreis (2018)
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Sprache und
Bildung

Ausbildung und
Arbeitsmarkt
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Angebotsanalyse

Dem gegeniibergestellt findet eine Erhebung der vor-
handenen regionalen und (iberregionalen Angebote
mit sozial-/ planungsrdumlichem Bezug statt. Ferner

werden sowohl die bisherige Integrationspolitik als
auch die bisherigen Angebote und MaBnahmen auf
ihre Starken und Schwachen tberprift.

In diesem Prozessschritt wird zudem bereits hinterfragt,
ob die bestehenden Angebote bedarfsgerecht sind,

ob aufenthalts-, sozial- und/oder beschaftigungsrechtliche sowie fordertechnische Griinde
ggfs. den Zugang zu den Angeboten erschweren,

ob die Erreichbarkeit der Angebote gegeben ist (insbesondere in landlichen Regionen

Thiiringens spielt die Frage der Mobilitat eine groBe Rolle).

Leitbildentwicklung

Die Themen Migration und Integration sind stark
durch den politischen und 6ffentlichen Diskurs ge-
pragt. Integration als gesamtgesellschaftliche Auf-
gabe der Kommunen erfordert daher zwingend den
Einbezug der Stadtgesellschaft sowie ein regionalspe-
zifisches Fundament. Diesen Einbezug gewahrleisten
die Integrationsmanager*innen durch Beteiligungs-

IKPE | Institut fir kommunale Planung und Entwicklung e. V.

formate (z.B. offene Integrationskonferenzen oder im
lokalen Netzwerk fiir Integration). In diesen werden
Leitbild und Leitziele mit vielen regionalen Akteuren
entwickelt. Diese Ziele miissen zudem in Einklang mit
anderen Fachstrategien, regionalen Leitbildern und/
oder dem Integrationskonzept des Landes gebracht
werden.
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GRAFIK 4 | INTEGRATION ALS FUHRUNGS- UND GEMEINSCHAFTSAUFGABE

Quelle: eigene Darstellung des IKPE

22

Ziel- und MaBnahmenplanung

Mit der Ziel- und MaBnahmenplanung startet der
eigentliche Aushandlungsprozess, der durch die
Integrationsmanager*innen koordiniert wird. Auf
Basis der ermittelten Potenziale und Bedarfe wird
ein Abgleich mit bestehenden Angebotsstrukturen
vorgenommen. Die Ergebnisse werden mit Akteu-
ren, die iiber einschlagige Fachexpertise verfiigen

und/oder selbst Aufgaben im Bereich der Integrati-
onsarbeit ibernehmen (sollen), bewertet und ent-
sprechende Angebotsliicken und Doppelstrukturen
identifiziert und abgebaut. Ziel ist die Festlegung
moglichst konkreter und verbindlicher Handlungs-
und MaBnahmenziele.

IKPE | Institut fiir kommunale Planung und Entwicklung e. V.
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Beschlussfassung

Der finale Entwurf des Integrationskonzeptes wird
dann, nach einer Machbarkeitspriifung durch die
Leitungen der Fachbereiche und -amter, der Verwal-
tungsspitze vorgelegt. Gibt diese ihre Zustimmung,
wird das Konzept zunachst den Fachausschiissen

und spater dem Kreistag bzw. Stadtrat als Beschluss-
vorlage vorgestellt und ggfs. angepasst. Ziel ist die
politische Legitimation des Konzeptes durch ein
idealerweise einstimmiges Votum, um den partei-
iibergreifenden Charakter zu betonen.

TABELLE 1 | KOMMUNALE INTEGRATIONSKONZEPTE IN THORINGEN

Status der Integrationskonzepte Kommunen in Thiiringen

Konzept liegt vor und wird fortgeschrieben

Konzept wird in 2019 fertiggestellt

Erfurt (2018), Jena (2016), Gera (2017), llm-Kreis
(2018), Saalfeld-Rudolstadt (2017), Saale-Orla-
Kreis (2016), Nordhausen (2018), Altenburger
Land (2019)

Eisenach, Wartburgkreis, Kyffhauserkreis,
Saale-Holzland-Kreis, Schmalkalden-Meiningen,
Sommerda

Quelle: die Darstellung basiert auf der Prozesshegleitung aller Integrationsmanager*innen durch das IKPE, Stand Mai 2019

MaBnahmenumsetzung

Mit dem Beschluss des Kreistags bzw. Stadtrats ist
der Handlungsauftrag zur Umsetzung des Integra-
tionskonzeptes erteilt. Das Ergebnis der politischen
Befassung wird allen mitwirkenden Akteuren riickge-
spiegelt. Die Umsetzung der MaBnahmen wird durch
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das Integrationsmanagement begleitet. Zumeist wird
eine Priorisierung vorgenommen, welche MaBnahmen
vorrangig und zeitnah umgesetzt werden sollten.
Mit den Trégern dieser MaBnahmen werden dann
bilaterale Gesprache gefiihrt.
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Exkurs: Monitoring

Ein Monitoring bezeichnet eine systematische und regelmaBige Beobachtung gesamtgesellschaft-
licher Entwicklungen auf der Grundlage von aussagekraftigen Indikatoren bzw. Indikatorensets, mit
dem Ziel Veranderungen sichtbar zu machen und proaktive Steuerung zu erméglichen. Indikatoren-
(sets) sind dabei einzelne bzw. gebiindelte MessgréBen, die z.B. komplexe soziale, konomische oder
politische Sachverhalte darstellen kdnnen, die nicht unmittelbar messhar sind.

%, %
7
ﬁ
%
Dimensionen eines Monitorings I Integration
zur Messung von Integration

(.Integrationsmonitoring”)

Strukturelle Integration bezieht sich auf den Erwerb eines Mitgliedsstatus mit Blick auf die Teilhabe
an Bereichen des alltaglichen Lebens (Wirtschaft und Arbeit, Bildung und Qualifikation, Wohnen und
Politik). Der Blick wird dabei auf den Erwerb von Rechten sowie den gleichberechtigten Zugang zu
gesellschaftlichen Positionen gerichtet.

Die Teilhabemdglichkeit in einigen Lebensbereichen ist davon abhéngig, ob die Person notwendige
Kompetenzen erworben hat, die fiir die Kommunikation und das Handeln in der Aufnahmegesellschaft
notwendig sind. Die kulturelle Integration beschreibt somit, inwieweit die Person Werte, Normen,
Rechtsordnung und Einstellungen der Aufnahmegesellschaft erlernt und verinnerlicht hat und sich

in der Aufnahmegesellschaft sprachlich verstandigen kann. Indikatoren beziehen sich z.B. auf das
Erlernen der deutschen Sprache; die Toleranz ggii. Personen mit anderem Geschlecht, Religion, Wel-
tanschauungen, sexueller Orientierung, etc.

Soziale Integration beschreibt die Mitgliedschaft in der Aufnahmegesellschaft und zeigt sich in der
Zugehdrigkeit zu sozialen Netzwerken, interethnischen EheschlieBungen oder Vereinsmitgliedschaften.

Identifikatorische Integration beschreibt die subjektive Seite der Integration und zeigt sich in
personlichen Zugeharigkeits- und Identifikationsgefiihlen zur Aufnahmegesellschaft bzw. regionalen
und/oder lokalen Strukturen.

Quelle der Inhalte: aus KGSt 2/2006, S. 13
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Controlling und Monitoring

Die MaBnahmenumsetzung benétigt neben der ak-
tiven Begleitung auch eine Steuerung. Im Rahmen
der Begleitung durch das IKPE entwickeln die In-
tegrationsmanager*innen ein Ziel- und MaBnah-
mencontrolling, um iber den Umsetzungsstand der
MaBnahmen informiert zu sein und im Bedarfsfall
steuernd eingreifen zu kdnnen. Ferner werden Daten
aufbereitet, die Auskunft dariiber geben sollen, wel-

>

o
.t

Evaluation und Berichterstattung

Das Integrationsmonitoring als Langzeitbetrachtung
bildet die datenbasierte Grundlage fiir einen Zuwan-
derungs- und Integrationsbericht. Dieser wird zumeist
durch zusatzliche qualitative Daten zur Integration
erganzt. Diese werden z.B. durch Befragungen der
Zielgruppe bzw. der Migrantenselbstvertretungen
(Expert*innen in eigener Sache) oder durch die Trager
der Integrationsarbeit (Fachexpert*innen) erhoben.
Den abschlieBenden Schritt des Managementkreis-
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A\

che direkten Erfolge bzw. Ergebnisse die umgesetzten
MaBnahmen erzielt haben. Weiterhin miissen aber
auch die gesamtgesellschaftlichen Entwicklungen
zum Stand der Integration von (Neu-)Zugewanderten
iberpriift werden, um z.B. bei Fehlentwicklungen
proaktiv gegensteuern zu kdnnen. Um sich diesen
Uberblick zu verschaffen, wird ein kommunales In-
tegrationsmonitoring erarbeitet.

A=

Ql
S

Z
q

laufs bildet die Bewertung (Evaluation) des Konzeptes
hinsichtlich der erreichten Ziele und Wirkungen, die
allen beteiligten Akteuren und der Offentlichkeit
transparent dargelegt werden.

Alle Erkenntnisse aus dem Gesamtprozess und die
beobachteten Entwicklungen bilden die Grundlage
fiir eine Fortschreibung des Konzeptes. Der Manage-
mentkreislauf beginnt dann von neuem.
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INGO WACHTMEISTER

DEZERNENT
BILDUNG, JUGEND, KULTUR UND SOZIALES,
STADT EISENACH

»In der Stadt Eisenach lebten zum 31.12.2018 3.571
auslandische Personen. Davon sind 2.028 méannlich
und 1.542 weiblich. Menschen aus 91 Nationen haben
mittlerweile Eisenach als neuen Wohn- und Lebens-
ort gewahlt. Das Hauptherkunftsland ist Syrien mit
805 Personen, gefolgt von Polen mit 345 Personen
und dem Irak mit 279 Personen (Quelle: Auslander-
zentralregister).

Zum 01.11.2016 nahm die Integrationsmanagerin
ihre Tatigkeit in der Stadtverwaltung Eisenach auf.
Sie untersteht dem Dezernenten fiir Bildung, Jugend,
Kultur und Soziales.

Integration ist eine Querschnittsaufgabe, welche die
Kommune dauerhaft beschaftigen wird.

Die ,Thiiringer Initiative fiir lokales Integrations-
management in den Kommunen” (ThILIK) bietet
uns als Kommune die Méglichkeit, den Integrati-
onsprozess vor Ort aktiv zu gestalten.

Es gibt in der Verwaltung eine Ansprechpartnerin, bei
der die Informationen zusammenlaufen. Menschen,
die neu nach Eisenach gekommen sind, sollen sich
aktiv in ihre neue Heimat einbringen. Sie brauchen
Informationen und Unterstiitzung, um zu verstehen,
wie das neue Leben funktioniert. Dazu brauchen
sie passende Angebote. Nur ein abgestimmtes und
vernetztes Handeln erméglicht es, den Integrations-
prozess im Rahmen der rechtlichen Maglichkeiten zu
gestalten. Das Thema Integration darf nicht von der
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Stimmen zu ThILIK
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Agenda verschwinden. Integration ist ein Prozess, der
nicht mit der Unterbringung in einer Wohnung und
Vermittlung in Ausbildung oder Arbeit abgeschlossen
ist. Integration erfordert Anstrengungen von beiden
Seiten. Da es sich dabei um einen beidseitigen Prozess
handelt, ist sowohl die Mitwirkung der Zugewander-
ten als auch der ansassigen Bevdlkerung notwendig.
Dieser Prozess wird von der Integrationsmanagerin
begleitet. Die Integrationsmanagerin sorgt dafiir,
dass es Mdglichkeiten zum gegenseitigen Kennenler-
nen und somit zum Abbau von Vorurteilen gibt. Sie
organisiert zum Beispiel die Interkulturelle Woche.

Durch die Auswertung von Daten kénnen gezielt
Entwicklungen und Tendenzen aufgezeigt werden,
zum Beispiel die Situation auf dem Arbeitsmarkt.
Diese Daten bilden eine Arbeitsgrundlage des Inte-
grationsmanagements.

Aufgabe der Integrationsmanagerin ist es, regel-
maBig Vernetzungstreffen mit Amtern, Jobcenter,
Beratungsstellen, Sprachkurstrdgern zu organisieren.
Die Zusammenarbeit aller Akteure ist auf einem guten
Weg. Problemstellungen kénnen schnell erkannt und
besprochen werden. Die Integrationsmanagerin gibt
zielgerichtet Informationen an die Akteure weiter
und tragt so zu einem guten Kenntnisstand iber
die Situation der Gefliichteten und den sich daraus
ergebenden Fragestellungen bei. Die Arbeit der Inte-
grationsmanagerin wird unterstiitzt und akzeptiert.
Zur Gruppe der Gefliichteten hat sie einen guten
Kontakt.”
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Stimmen zu ThILIK

STEPHANIE DOHLER

FACHBEREICHSLEITERIN JUGEND,
SOZIALES UND GESUNDHEIT,
LANDKREIS SAALFELD-RUDOLSTADT

.Mit der Thiiringer Initiative fiir lokales Integrations-
management in den Kommunen (ThILIK)" welches
in unserem Landkreis seit 2016 besteht, wurde die
Maglichkeit geschaffen, eine Integrationsmanagerin
einzustellen. Mit Hilfe dieses wichtigen Schrittes ist
es im Landkreis gelungen, Integrationsstrukturen
aufzubauen, die nicht nur auf dem Papier existieren,
sondern auch in der alltaglichen Arbeit mit Leben
gefiillt werden.

Das Integrationsmanagement erweist sich als
wichtiger Aspekt der integrierten Sozialplanung
und tragt dazu bei, dass die Bediirfnisse von Men-
schen mit Migrationshintergrund beriicksichtigt
werden konnen. Hierunter kdnnen unterschiedliche
Veranstaltungen wie zum Beispiel Frauenabende,
Familientreffen und Interkulturelle Feste, aber auch
Workshops zum Arbeitsrecht und vieles mehr gezahlt
werden.

Zu den wichtigsten Aufgaben des Integrationsma-
nagements gehoren, neben der Umsetzung des
kommunalen Integrationskonzeptes, die intensive
Zusammenarbeit mit haupt- und ehrenamtlichen
Akteuren im Landkreis, sowie das Schaffen einer
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Willkommenskultur und eines friedlichen Miteinan-
derlebens. Aus der Fiille der Veranstaltungen und
den sich daraus ergebenden Aufgaben wird deutlich,
welchen Umfang an Aufgaben die Integrationsma-
nagerin in unserem Landkreis zu bewaltigen hat.

Uber die Etablierung von Strukturen zur aktiven
Integration von Menschen mit Migrationshinter-
grund hinaus ist es die Aufgabe der Integrations-
managerin, fiir Problemstellungen, sowohl von
Einheimischen als auch Gefliichteten, zum Thema
Migration zur Verfiigung zu stehen und bei der
regionalen Offentlichkeitsarbeit zur Information
von Migranten mitzuwirken. Denn gerade auf der
kommunalen Ebene ist es von wesentlicher Bedeu-
tung, den Integrationsprozess zu begleiten und es
Menschen unterschiedlichster Herkunft, Sprache und
sozio-dkonomischer Faktoren zu erméglichen, sich
einzuleben, anzukommen und weiterzukommen. Um
sie unterwegs nicht zu verlieren, miissen diese Auf-
gaben auch in Zukunft fortgesetzt werden kénnen.
Deswegen ist die fortlaufende Unterstiitzung durch
die Thiiringer Initiative fir lokales Integrationsma-
nagement in den Kommunen sehr wichtig und muss
fortgesetzt werden.”
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Aufgabenfeld ,Weiterentwicklung
der Angebotsinfrastruktur”

Das Aufgabenfeld ist eng verzahnt mit dem bereits dargestellten Kreislauf. So werden im Rahmen der
Angebotsanalyse bereits bestehende Angebote erhoben und transparent gemacht. Viele der Angebote
bzw. MaBnahmen finden sich in dem Konzept wieder. In der Praxis zeigt sich, dass die Schaffung bzw.
Weiterentwicklung von Angeboten durch ehren- und hauptamtliche Akteure zwingend Flexibilitat beno-
tigt. Die Aufgaben &ndern sich mitunter sehr schnell. Daher ist es nicht uniiblich, dass MaBnahmen oder
Angebote aus dem Konzept zum Teil schon vor dessen Beschluss bereits in der Umsetzung sind. In dem
Ziel- und MaBnahmenplan des Integrationskonzeptes finden zudem nicht alle Angebote Eingang, sondern
nur jene, die z.B.

zentrale zielgruppenbezogene Regelangebote darstellen, die bedarfsgerecht vorgehal-
ten und an veranderte Bedarfe angepasst werden miissen (z.B. Angebote zur Sprach-
forderung, Migrationsberatungsstellen);

Regelangebote darstellen, die fiir die Zielgruppe zuganglich gemacht werden miissen
bzw. an die zielgruppenspezifischen Bedarfe angepasst werden miissen (z.B. Kita,
Schule, Beratung durch dffentliche Tréger);

modellhaft erprobt werden sollen, da ihre Wirkung noch ungewiss ist (z.B. Patenschaf-
ten, Sprachtandems) usw.

Ziel der Weiterentwicklung der Angebote ist es eine
Die Integrationsmanager*innen unterstiitzen die Trager moglichst bedarfsgerechte Infrastruktur vorhalten
der Integrationsarbeit z.B. durch: zu konnen, die durch Vernetzung und Integration
Doppelstrukturen vermeidet und biirgerschaftliches
Informationen zu Férdermaglichkeiten, Engagement fordert. Die Angebote missen inklusiv,
Koordination von Férderprogrammen/Projekten, kultur- und sprachsensibel sein. Der interkulturellen
Unterstiitzung bei Projektantragstellung, Offnung der Trager von Angeboten kommt in diesem
Vernetzung mit anderen Tragern, Zusammenhang eine hohe Bedeutung zu.

Zugangen zur Zielgruppe,

Forderung und Koordination des Ehrenamtes.
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Aufgabenfeld
vernetzung, Kooperation, Beteiligung”

Auch dieses Aufgabenfeld ist eng verzahnt mit dem Managementkreislauf und folgt dem Anspruch, Integration
als gesamtgesellschaftlicher Aufgabe gerecht zu werden. Im Selbstverstandnis einer dienstleistungsorien-
tierten und Biirgerengagement férdernden Verwaltung werden die Anspruchsgruppen (Stakeholder) in die
Entwicklung eines Integrationskonzeptes einbezogen. Aufgabe des Integrationsmanagements ist es, daher
zunachst zu ermitteln, welche Anspruchsgruppen es in der Region gibt (Stakeholderanalyse) und welche
Vernetzungsformen bereits bestehen. Das Integrationsmanagement plant strategisch, in welchen Prozess-
schritten, welche Form der Beteiligung mdglich und notwendig ist und welche Formate der Kooperation
dafiir zielfihrend sind. Dabei spielen Effektivitats- und Effizienzfragen z.B. hinsichtlich des Umfangs der
Teilnehmenden am Beteiligungsformat sowie deren Ressourcen eine entscheidende Rolle. So erfolgt z.B.
die Ziel- und MaBnahmenplanung haufig in einem engeren Kreis, in dem die mitwirkenden Akteure tiber
einschlagige Expertise und/oder fachlichen Bezug verfligen.

GRAFIK 5 | STAKEHOLDER IN DER INTEGRATIONSARBEIT

Zielgruppe
bzw. deren
Selbstvertretungen

Akteure aus Aufnahmegesellschaft
Sozialraumen (Vereine, Verbande,
mit hohem q Biindnisse, Ehrenamt,
Migrant*innenanteil Interessierte)

\l_ Integrations- _\l

management

(iiber)regional
tatige freie und
private Trager der
Integrationsarbeit

J Akteure aus 1

Verwaltung

=

Politische Akteure

Quelle: eigene Darstellung des IKPE
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Die Mitwirkung erfordert von den Akteuren hohes Verantwortungsbewusstsein sowie umfassende Zeitres-

sourcen, da sie maglichst alle Termine, die zur Erarbeitung der Ziel- und MaBnahmenplanung notwendig
sind, wahrnehmen miissen. Die Beteiligung an der Bedarfs- oder Angebotsanalyse oder an der Entwicklung
eines Leitbildes erfolgt hingegen haufiger in einem offenen Rahmen, um mdglichst umfassende Beteiligung
zu ermoglichen und breitgeféchertes Wissen zu erhalten. Dariiber hinaus sind die Integrationsmanager*innen
in vielen weiteren verwaltungsinternen und -externen Netzwerken und Fachgremien aktiv.

Im Rahmen einer Qualifizierung des IKPE zum Thema Beteiligung haben erfahrene Planungsfachkrafte aus
Thiiringer Kommunen, darunter auch Integrationsmanager*innen, in einem Workshop das Fir und Wider
von Beteiligung diskutiert. Die Ergebnisse dieser Arbeit finden sich im Schaubild wider.

TABELLE 2 | BETEILIGUNG — CHANCEN UND HERAUSFORDERUNGEN

Chancen durch Beteiligung

- Perspektiverweiterung durch verschiedene
Blickwinkel

- Starkung des Kooperationsgedankens

- Verantwortungsteilung und Widerstands-
reduktion

« Erhohung der Erfolgschancen
+ Erhdhung des Umsetzungsdrucks

- Verbesserung des Vertrauens in Verwaltungs-
handeln

« Personlicher Mehrwert und SpaB

Herausforderungen durch Beteiligung

+ Hoher Ressourcenaufwand
(finanzielle Mittel, Zeit, Personal)

+ Aufbau einer Erwartungshaltung, die dann
ggfs. nur teilweise erfiillt werden kann

« Sprachbarrieren insb. bei Migrant*innen
als Zielgruppe der Beteiligung

+ Entstehung mgl. Konflikte
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Aufgabenfeld , Schnittstellenmanage-
ment und interkulturelle Offnung”

Die Integrationsmanager*innen sind Moderatoren eines verwaltungsinternen organisatorischen Wandlungs-
prozesses. Dieser erfordert es, langjahrig gewachsene Strukturen, Prozesse, institutionelle Selbstverstand-
nisse und Organisationskulturen dahingehend zu beeinflussen, dass sie einerseits die Querschnittsaufgabe
«Integration” trotz fachlicher Zustandigkeiten, hierarchischer Ebenen und physischer Distanz leisten kénnen.
Andererseits sollen bedarfs- und zielgruppenadaquate Produkte und Leistungen vorgehalten werden. Diese
Dienstleistungen und Produkte der Verwaltung miissen den Anforderungen an Sprach- und Kultursensibilitat
gerecht werden. Ist die Bevélkerung vor Ort zunehmend durch kulturelle Diversitat gepragt, so sollten die
Behorden sich diesem Wandel anpassen. Beide Aufgabenfelder sind nach Erfahrung aller Integrationsma-
nager*innen die herausforderndsten und langwierigsten Aufgaben, wobei die Ausgangsbedingungen und
Einflussmoglichkeiten hochst unterschiedlich sind. Das Integrationsmanagement kann die Férderung der
Querschnittsorientierung und Interkulturellen Offnung der Verwaltung z.B. durch

- Einrichtung fachbereichs- und amteriibergreifender Gremien,

« Sensibilisierung der Verwaltungsakteure fiir die Einstellung von Menschen
mit Migrationshintergrund,

Paten- bzw. Mentoringsysteme fiir Beschaftigte mit Migrationshintergrund,

TrainingsmaBnahmen zur Forderung der Interkulturellen Kompetenz
fiir Fach- und Fiihrungskrafte,

Sprachkurse fiir Behérdenmitarbeiter*innen,

Einbezug von Dolmetscher*innen fiir Kundengesprache,

Ubersetzungshilfen fiir Formulare und Antrége,

- Sensibilisierung der Verwaltungsspitze fiir die Teilnahme an der
,Charta der Vielfalt” und viele weitere MaBnahmen unterstitzen.

Der Erfolg dieser MaBnahmen erhéht sich insbesondere, wenn die vielen EinzelmaBnahmen durch ein stra-
tegisches Gesamtkonzept (sog. , Intercultural/Diversity Management”) gesteuert werden.™

5 Weitreichende Erfahrungen und eine kritische Auseinandersetzung mit dem Auftrag der Interkulturellen Offnung in der kommunalen
Praxis bieten Thiele/Behrend (2017).
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Exkurs: Interkulturelle Kompetenz in der Verwaltung

INTERKULTURELLE KOMPETENZ
= Fahigkeit mit kultureller Verschiedenheit addquat umzugehen

Interkulturelle Kompetenz der Verwaltung Interkulturelle Kompetenz der Belegschaft

= Fahigkeit der Verwaltung, als Dienstleister = Fahigkeit zum positiven und situativ an-
seiner Einwohner*innen und Arbeitgeber gemessenen Umgang zwischen Menschen
seiner Mitarbeiter*innen, adaquat mit deren unterschiedlicher Kulturen, Milieus und
Vielféltigkeit von Lebensstilen und Ressour- Lebensweisen. Diese ist gegeben, wenn das
cen umgehen zu kénnen. eigene Handeln gegeniiber dem Anderen zur

wechselseitigen Zufriedenheit beitragt. Die
Grundlage fiir die Interkulturelle Kompetenz der Kompetenz schlieBt die Fahigkeit zum inter-

Organisation bilden die interkulturelle Kompe- kulturellen Dialog und Handeln ein, d.h.
tenzen der eigenen Fach- und Filhrungskrafte.
+ zu erkennen und zu akzeptieren, dass
Menschen immer geprdgt sind durch die
werte, Normen und Sichtweisen der sozialen
Gruppen, denen sie sich zuordnen,

- Eigene Wertestandpunkte zu tiberpriifen,
Verantwortung fiir das eigene Handeln zu
erkennen und zu iibernehmen,

- Fremde Sichtweisen als fremd wahrzuneh-
men, ohne sie abzuwerten bzw. sie zu achten
und wertzuschatzen,

+ Verstandnis und Respekt fiir Mitglieder an-
derer Gruppen/Kulturen im Rahmen unseres
Grundgesetzes zu entwickeln,

+ In kulturellen Uberschneidungssituationen
angemessen zu reagieren und zwischen Hand-
lungsméglichkeiten begriindet auszuwéhlen,

« Interkulturelle Konflikte nach demokrati-
schen Regeln auszutragen.

Quelle der Inhalte: KGSt 5/2008
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Aufgabenfeld ,, Anerkennungs-
und Willkommenskultur”

Es ist unbestritten, dass die Bewaltigung der Aufnahme, Unterbringung und Erstorientierung einer hohen
Zahl von gefliichteten Menschen binnen kurzer Zeit im Jahr 2015 nur durch eine gelebte Willkommenskultur
und das umfangreiche Engagement der Blirger*innen sowie der (Neu-)Zugewanderten selbst in Zusammen-
arbeit mit Tragern und Verwaltungen mdglich war. Das groBe ehrenamtliche Engagement und die gelebte
Willkommenskultur in Deutschland erhielt weltweite Anerkennung.’® Allerdings gab und gibt es auch inte-
grationshinderliche Reaktionen, sei es aufgrund von Sorgen und Sicherheitsbedenken, Vorurteilen sowie
latenter oder offener Fremdenfeindlichkeit. Neben Migrant*innen erfahren auch zunehmend ehren- und
hauptamtliche Unterstiitzer*innen in unterstiitzenden Vereinen, Verbanden, Biindnissen, Organisationen
sowie politische Vertreter*innen Anfeindungen, Bedrohungen bis hin zu konkreten Sachbeschédigungen
und Kérperverletzungen.

GRAFIK 6 | WILLKOMMENS- UND ANERKENNUNGSKULTUR

I Willkommenskultur

Bezieht sich auf Neueinwan-
dernde in der Phase
der Zuwanderungs-
entscheidung
(“Vorintegration™)
und der Erst-
orientierung.

Bezieht sich

Beide bezeichnen Formen auf bereits hier
der Wertschitzung + kultureller lebende Menschen

Vielfalt in der Gesellschaft mit Migrations-
hintergrund und

deren Familien.

| Anerkennungskultur

Quelle: eigene Darstellung des IKPE in Anlehnung an VIA Bayern (2013)

6 So z.B. in der New York Times vom 21.12.2015 zur Wiirdigung der deutschen Willkommenskultur insgesamt (vgl. Cohen 2015)
sowie vom 11.09.2015 zur Bewaltigung und den Umgang mit Veranderungsprozessen im Kontext der Fluchtzuwanderung in Erfurt
(Bennhold 2015).
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Das Erstarken rechtspopulistischer Parteien, rechtsextremer Strukturen sowie die Verrohung der Sprache
im Internet, auf der StraBe und in den Parlamenten kann nur mit Besorgnis wahrgenommen werden. Es ist
die gemeinsame Aufgabe von Politik, Verwaltung und Zivilgesellschaft, das Biirgerengagement gezielt zu
fordern und integrationshinderlichen Entwicklungen entschlossen entgegenzutreten.

Die oben beschriebene Situation betrifft insbesondere die Integrationsmanager*innen, die sich nicht nur als
Funktionstrager der Verwaltungen, sondern haufig auch persénlich fiir die Forderung einer Anerkennungs-
und Willkommenskultur einsetzen.

Sie agieren als Mediator*innen bei Konflikten im Sozialraum; unterstiitzen Biindnisse gegen Rechtsextre-
mismus; férdern und unterstiitzen gezielt ehrenamtliches Engagement; sensibilisieren die Offentlichkeit
und Verwaltung und halten das Thema ,Integration” im politischen Diskurs. Sie organisieren auch Be-
gegnungsmdglichkeiten durch Feste, Veranstaltungen und schaffen Begegnungsorte (z.B. im Rahmen der
Interkulturellen Woche). Ziel des Integrationsmanagements ist es, eine Kultur des Zusammenlebens zu
entwickeln, in der Vielfalt wertgeschatzt, Verschiedenartigkeit anerkannt, Ausgrenzung verhindert und
friedliches Zusammenleben ermdglicht wird.

i

Stimmen zu ThILIK

DR. THOMAS NITZSCHE

OBERBURGERMEISTER,
STADT JENA

»Die Thiiringer Initiative fiir lokales Integrations-
management in den Kommunen’ (ThILIK) sowie
die Thiiringer Sozialberatungsrichtlinie leisten in
der Stadt Jena einen zentralen Beitrag zur gelin-
genden Integration der iiber 3.000 hier lebenden
Gefliichteten.

Sie erméglichen nicht nur die regelmaBige Uber-
priifung und Fortschreibung unseres kommunalen
Integrationskonzeptes, sondern auch eine intensive
Beratung und Begleitung der Gefliichteten sowie zahl-

34

reiche MaBnahmen zur sprachlichen und schulischen
Bildung gerade junger Menschen mit Fluchterfahrung.

Da die Giberwiegende Mehrzahl der anerkannten Ge-
flichteten in den Thiiringer kreisfreien Stadten lebt,
wiinschen wir uns eine Fortfiihrung beider Landespro-
gramme Uber den 31.12.2019 hinaus. Die Programme
haben ihre Wirksamkeit eindrucksvoll unter Beweis
gestellt, der Integrationsprozess der in den letzten
Jahren nach Thiringen gekommenen Gefliichteten
wird aber nicht zum Jahresende abgeschlossen sein.”
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Aufgabenfeld , Information,
Transparenz, Sensibilisierung”

Das Aufgabenfeld ,Information, Transparenz, Sensibilisierung” rithrt aus dem Verstandnis einer glasernen
und biirgerorientierten Verwaltung her, die —neben dem bereits genannten aktiven Einbezug der Biirger*in-
nen in Netzwerke und auf Veranstaltungen sowie der Forderung von Biirgerengagement — Transparenz
iiber die Erledigungen ihrer Aufgaben herstellt, indem sie die Offentlichkeit informiert.” Um das Vertrauen
in die Verwaltung zu erhdhen und das Zusammenleben in der Kommune bestméglich zu gestalten, ist es
auch fiir das Integrationsmanagement notwendig, Transparenz iiber eine eigene Kommunikationsstrategie
herzustellen. Damit ist in der Praxis des Integrationsmanagements einerseits die Berichterstattung tiber den
Hintergrund, Stand, Entwicklung und Ergebnis des Integrationskonzeptes gemeint, als auch die allgemeine
Offentlichkeitsarbeit. Dazu zéhlen...

Beantwortung von Biirger-, Partei-, Parlaments-, Trager- und Presseanfragen;

+ Vorhalten von Sprechzeiten fiir Migrant*innen, Trager der Integrationsarbeit
und Biirger*innen;

- Durchfiihrung von Offentlichkeitsveranstaltungen;

Erstellung und Verbreitung von Newslettern und Presseinformationen;

Verbreitung von Positivbeispielen der Integration in Medien sowie

Reaktion auf integrationshinderliche Artikel in Medien mittels Stellungnahmen
und ggfs. Interventionen.

7 Nahere Informationen zu dem Leitbild und den Dimensionen einer Biirgerkommune siehe KGSt (3/2014).
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Exkurs: Offentlichkeitswirksamkeit der Integrationsmanager*innen

Im Rahmen der ersten Analyse regionaler Presseartikel aus den Jahren 2016 bis 2019 kam das IKPE
zu dem bemerkenswerten Ergebnis, dass die Integrationsmanager®innen und deren Arbeit in rund
200 Artikeln Erwahnung fanden. In den meisten Artikeln...

- bezogen sie als zustandige Expert*innen Stellung zu aktuellen migrationsspezifischen Entwicklun-
gen in der Region;

- wurden sie der Offentlichkeit als zentrale Ansprechpartner*in im Bereich Migration bzw. Integration
vorgestellt;

- besuchten sie Trager, Veranstaltungen etc.;

- restimierten den Erfolg von Veranstaltungen und Angeboten, die sie koordiniert haben;

- brachten sich aktiv in politische Diskussionen mit ihrer Expertise ein.
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Stimmen zu ThILIK

PETRA ENDERS

LANDRATIN,
LANDKREIS ILM-KREIS

«Der lIm-Kreis liegt in der Mitte Thiiringens und
erstreckt sich auf einer Flache von 805 km?2. Durch
die Technische Universitéat Ilmenau und das Erfurter
Kreuz als groBtes Industriegebiet Thiiringens ist der
Ilm-Kreis der wirtschaftlich starkste Landkreis. Auf
106.402 Einwohner/innen lebten zum 31. Dezember
2018 6.504 Auslander/innen im lIm-Kreis, was einem
Auslanderanteil von 6,11% entspricht. Darunter sind
1.571 Menschen mit Fluchthintergrund zu zéhlen.
Durch die im Jahr 2015 rapide angestiegenen Zahlen
gefliichteter Menschen bildete bis zum Jahr 2016 die
Unterbringung und Versorgung von Gefliichteten den
Schwerpunkt der Arbeit des Landkreises. Trotz einer
bereits bestehenden Vielzahl an engagierten Tragern,
ehrenamtlichen Hilfsnetzwerken und Initiativen sind
wir seit der Installation eines Integrationsmanage-
ments im Jahr 2017 in der Lage uns auch strategisch
dem Thema Integration zu widmen.

Um den I[Im-Kreis in der Integration von Fliichtlingen
starker zu unterstitzen, ist es unabdingbar, aufgrund
einer bereits durchgefiihrten Bestandsanalyse, Res-
sourcen und Bedarfe fiir die sich stetig in Bewegung
befindende Zuwanderung zu erfassen, in Form ver-
bindlicher Integrationsstrukturen zu biindeln, aufei-
nander abzustimmen und weitere MaBnahmen und
Projekte zu initiieren. Insbesondere im Ehrenamtsbe-
reich ist eine intensivere Unterstiitzung und Koordi-
nation seit dem Projektstart 2017 gewahrleistet. Das
Integrationsmanagement wird dabei als Schnittstelle
zwischen Verwaltung, Tragern und Fliichtlingen sowie
zwischen Haupt- und Ehrenamt im Landkreis sehr
positiv und dankend wahrgenommen. Fiir die vieler-
orts aktiven Akteure in der Fliichtlingshilfe bietet die
Arbeit der Integrationsmanagerin eine zusatzliche,
insbesondere strategische Unterstiitzung, um das
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bestehende Angebotsspektrum zu vertiefen und
auf diese Weise eine interdisziplinare, fach- und
rechtskreisiibergreifende Arbeit zu gewahrleisten.

An dieser Stelle soll insbesondere die beteiligungso-
rientierte Erarbeitung einer Gesamtstrategie in Form
eines kommunalen Integrationskonzeptes hervorge-
hoben werden. Die Weiterfiihrung und Umsetzung der
verschiedenen Ziele und MaBnahmen zur Férderung
der gesellschaftlichen Teilhabe, Bildung und Beschaf-
tigung von Menschen mit Migrationshintergrund ist
notwendig, um zum Abbau individueller Armutslagen
beizutragen sowie diesen vorzubeugen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das
Thema Integration von Zuwanderern nun durch
das Projekt deutlich verbreitert, nach vorne ge-
holt und in die Tiefe gegangen ist. Zuwanderung
und Integration sind Herausforderung aber auch
Chance. Eine gute Integrationsarbeit dient sowohl
Migranten und Migrantinnen als auch der Bevol-
kerung des lIm-Kreises und muss im Sinne einer
Willkommenskultur unser aller Ziel sein. Auch nach
der Anerkennung bleibt der GroBteil der Gefliich-
teten im Kreisgebiet wohnhaft, was den Bedarf fiir
ein langzeitorientiertes Integrationsmanagement
aufzeigt und eine nachhaltige Fortfiihrung zwingend
erforderlich macht.

Das Integrationsmanagement zeigt, dass wir uns erst
am Anfang eines langjéhrigen Prozesses befinden, da
wir noch nie vor so einer groBen Aufgabe, wie durch
eine Zuwanderung von Gefliichteten in den Jahren
2015/16 standen. Integration ist ein mehrseitiger und
langfristiger Prozess, weshalb das Integrationsma-
nagement keine Momentaufnahme bleiben darf.”
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THOMAS SCHORCHT

DEZERNENT SOZIALES, GESUNDHEIT, SCHULE,

LANDKREIS SOMMERDA

»Im Landkreis Sémmerda konnte das Integrationsma-
nagement im Friihjahr 2016 durch die Projektfrderung
der ,Thiringer Initiative fiir lokales Integrationsma-
nagement in den Kommunen” implementiert werden.
Die damit geschaffenen Ressourcen ermaglichen eine
kontinuierliche Netzwerkarbeit und somit einen koor-
dinierten Dialog von Akteur*innen, ehrenamtlich En-
gagierten sowie Menschen mit Migrationshintergrund.

Gemeinsam mit den Beteiligten konnen wir Struk-
turen bedarfsorientiert reflektieren, anpassen oder
neu schaffen. Gleichzeitig stellt unsere Integrati-
onsmanagerin eine wichtige Schnittstelle in andere
Thiiringer Kommunen wie auch zum Land dar.
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Stimmen zu ThILIK
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Mit ihrer Arbeit schafft sie es, beispielsweise im Rah-
men der , Interkulturellen Woche” kulturelle Vielfalt
im Landkreis Sommerda sichtbar zu machen und
Begegnung zu foérdern. Unsere Erfahrungen haben
gezeigt, dass die Gegebenheiten im [andlichen Raum
die Integration vor besondere Herausforderungen
stellen.

Mit seiner strategischen Ausrichtung und dem
ressortiibergreifenden Ansatz tragt das Integrati-
onsmanagement als Bestandteil der Integrierten
Sozialplanung im Landkreis Sommerda zu Trans-
parenz und zum planvollen Handeln der Kreisver-
waltung bei.”
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Ausblick

Es ist unbestreitbar, dass Thiiringen seit den 2010er Jahren an Attraktivitat sowohl fiir die eigene Bevdlke-
rung als auch fiir Zuwandernde gewonnen hat.” Angesichts des zunehmenden Riickgangs der Bevdlkerung
im erwerbsfahigem Alter und den sich dadurch zuspitzenden Arbeitskrafteengpassen in vielen Berufen und
Branchen besteht Konsens dariiber, dass Thiiringen auf die Zuwanderung von gut qualifizierten Menschen im
erwerbsfahigen Alter angewiesen ist. Aktuelle Prognosen im Rahmen der Fachkraftestudie Thiiringen® aus
dem Jahr 2018 gehen davon aus, dass bis zum Jahr 2030 rund 344.400 Beschaftigte auf dem Arbeitsmarkt
bendtigt werden. Der hohe Bedarf resultiert dabei einerseits aus Ersatzbedarfen fiir die vielen Beschaftigten,
die im kommenden Jahrzehnt das Rentenalter erreichen werden. Dieser Ersatzbedarf belduft sich auf rund
272.000 Beschaftigte. Andererseits zeigen die Ergebnisse einer Befragung von 1.000 Arbeitgeber*innen,
dass im nachsten Jahrzehnt eher Erweiterungsbedarfe als ein Stellenabbau erwartbar ist und dass dieser
Erweiterungsbedarf auf insgesamt rund 72.400 Stellen prognostiziert werden kann. Der Bedarf von rund
344.400 Arbeitskraften entspricht gemessen an heutigen Verhaltnissen des Thiiringer Arbeitsmarktes etwas
weniger als der Halfte aller gegenwartig Beschaftigten auf dem Thiiringer Arbeitsmarkt.

Die resultierenden dramatischen Folgen kénnen nur abgefedert werden, wenn es dem Freistaat gelingt,
die Bevélkerung in Thiringen zum Bleiben zu bewegen und sich fiir qualifizierte Zuwanderung in hohem
MaBe zu 6ffnen. Zuwanderung sollte schon heute als Potenzial begriffen werden! Daher ist es wichtig
nachhaltige Zuwanderungs- und Integrationskonzepte mit bedarfsgerechten MaBnahmen zu férdern und
langfristig zu etablieren. Angesichts der geschilderten Rahmenbedingungen bedarf es dazu der Angebote,
die die gesellschaftliche Teilhabe und den Kontakt mit der ansassigen Bevdlkerung férdern. Dazu gehort
auch die Férderung der Willkommens- und Anerkennungskultur sowie der Interkulturellen Offnung von
Organisationen, in denen alltagliche Begegnungen zwischen Einheimischen und Zugewanderten stattfinden.

In der vorliegenden Publikation wurde dargestellt, welchen Beitrag die Integrationsmanager*innen dazu
leisten, dass Integration vor Ort gelingt und Zuwanderung als Potenzial nutzbar gemacht werden kann. In
dieser Publikation finden sich auch Statements von Vertreter*innen der Ministerien und Kommunen zum
Programm. Welche konkreten Erfolge das Programm in den einzelnen Kommunen bewirkt hat, wird Bestandteil
der zweiten Publikation sein. Sie tragt den Titel , Die Thiiringer Initiative fiir lokales Integrationsmanagement
in den Kommunen' (ThILIK) — Erfolgsgeschichten aus den Thiiringer Landkreisen und kreisfreien Stadten”
und soll im Herbst 2019 erscheinen.

'8 So sind die Zustimmungswerte in der Panelbefragung (DGB-Index Gute Arbeit) von Beschéaftigten zu den Aussagen ,Thiiringen ist
ein guter Standort fiir Arbeitnehmer”, ,Thiringen ist ein sehr lebenswertes Bundesland” und , Die Beschaftigungssituation hat sich
in letzter Zeit spiirbar verbessert” gegeniiber 2011 deutlich verbessert, vgl. TMASGFF (2018a), S.24.

' Vgl. TMASGFF (2018b).
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